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1. OBJETIVO

0 Coédigo de Etica da Pandhora Investimentos Ltda. (“Pandhora” ou “Gestora”) visa
definir os principios, conceitos e valores que orientam o padrdo ético de conduta da
Pandhora na sua atuacao interna e com o mercado, assim como suas relagdes com os

diversos publicos.

0 conteldo deste Cédigo de Etica compreende os conceitos que orientam e definem os
principios de negécios, os conflitos de interesse e o compromisso social da Pandhora,
constituindo um conjunto de normas e principios a ser observado pelos Colaboradores,

conforme abaixo definido, na realizagao de suas atividades.

Além dos conceitos, ha ainda medidas aplicaveis em caso de ndao-cumprimento dos

principios estabelecidos no Cédigo de Etica.

2. ABRANGENCIA

As normas aqui contidas devem ser aplicadas a todos os Colaboradores da Pandhora.

Na hipotese da Gestora manter relagcdo comercial, contratual ou de confianga em
carater temporario com terceiros, em razdo da natureza da contratagcdo e das
informacdes a serem trocadas no ambito deste relacionamento ou contrato, podera ser
necessaria, conforme definido nas normas de compliance da Gestora e/ou conforme as
normas regulatérias da ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais) e/ou da CVM (Comisséo de Valores Mobilidrios), a adeséo pelo
terceiro, de forma irrevogavel e irretratavel, a determinadas politicas da Pandhora e a
determinados preceitos estabelecidos neste Cédigo de Etica, sendo certo que, a adeséo
pelo terceiro as politicas da Pandhora aplicaveis é condi¢cdo irrevogavel para o

estabelecimento da relagdo entre a Pandhora e o terceiro.

3. NATUREZA JURIDICA

Ao assinar o “Termo de Compromisso” anexo a este Codigo de Etica (Anexo 1), os
Colaboradores estarao cientes e comprometidos com as regras de trabalho vigentes,
estando de acordo com os principios aqui estipulados. Assim, qualquer transgressao

destas deve ser considerada infragao contratual, bem como a transgressao as regras
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constantes no Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, sujeitando o infrator as

sangoes cabiveis.

Caso algum Colaborador, no exercicio de suas fungdes, infrinja a lei e as disposi¢des do
Caédigo de Etica, a Pandhora ndo se responsabilizara, sendo o transgressor responséavel
pelos seus atos em todas as instancias, respondendo também perante a Gestora caso
esta venha a sofrer qualquer puni¢cdo em virtude de agdo ou omissao, hipétese em que

a Pandhora exercera o seu direito de regresso perante os responsaveis.

4. GESTAO DO CODIGO DE ETICA

Todos os colaboradores responsaveis pelas diversas areas da Gestora sao
responséaveis pela gestdo deste Cédigo de Etica, ndo sendo responsabilidade de um

unico Colaborador ou uma unica area.

Sera de responsabilidade do Diretor de Risco e Compliance a propagacao e atualizagao
deste Cédigo de Etica, bem como sua supervisdo interna. Além disso, o Diretor de Risco
e Compliance, na hipétese de qualquer atualizacdo deste Cédigo de Etica, (i) devera
submeter o novo Cédigo de Etica para andlise da Anbima e da CVM; e (i) devera fazer o

upload da nova versdo do Cédigo de Etica no endereco eletronico da Pandhora.

5. PRINCIPIOS GERAIS

A Pandhora e seus Colaboradores deverdao cumprir todas as leis, normas e
regulamentagdes vigentes e aplicaveis no escopo de suas atividades, em especial, mas

sem se limitar, as normas regulatérias da Anbima e da CVM.

Ademais, a convicgao de que o exercicio de suas atividades e a expansao de seus
negocios baseados em principios éticos, compartilhados por todos os seus
Colaboradores, faz parte dos valores corporativos da Gestora. A Pandhora, visando o
seu desenvolvimento e a satisfacao de seus clientes, tem como objetivo fortalecer sua
reputagao, mantendo-se integra e solida, tornando mais forte sua imagem institucional
e corporativa, sempre com transparéncia e profundo respeito as leis, as regulagdes e as

instituicoes.
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Os Colaboradores ndo aceitam e rejeitam manifestagées de preconceito quanto a
origem, etnia, politica, religido, classe social, sexo, deficiéncia fisica ou quaisquer outras

formas de discriminagéo.

Este Codigo de Etica representa o compromisso da Pandhora com os valores que
caracterizam a sua cultura, baseados na transparéncia, desenvolvimento de rela¢des de
confianga, idoneidade, confidencialidade e exceléncia profissional. Assim, a busca
continua do desenvolvimento da Gestora e a defesa dos interesses dos seus clientes
estardo constantemente pautadas pelos principios gerais apresentados neste Codigo

de Etica.

6. RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

A obediéncia as determinagdes dos 6rgaos de supervisao e fiscalizagdo do setor em
que atua, assim como o rigoroso cumprimento das normas vigentes, representa parte

essencial na ética corporativa da Gestora.

E dever dos Colaboradores repassar ao Diretor de Risco e Compliance, logo apds o
recebimento, todas e quaisquer correspondéncias enviadas pelos 6rgaos de supervisao
e fiscalizagao, bem como pelo Poder Judiciario, desde que relacionadas as respectivas

atividades desempenhadas na Gestora.

7. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O respeito aos direitos dos clientes deve-se traduzir em atitudes e agdes concretas que
busquem a permanente satisfagcdo de suas expectativas em relagdo aos produtos e
servigos oferecidos pela Pandhora. Os colaboradores devem ter em mente sempre a

satisfacdo e os interesses do cliente.

Assim, esse contato deve ser marcado pela cortesia e eficiéncia no atendimento,
controle rigido de riscos, pela prestacdo de informacgdes claras, precisas e objetivas,

bem como pelas respostas rapidas, mesmo as que sejam negativas.

Nas relagdes com clientes, o profissionalismo deve sempre prevalecer. Os
colaboradores devem atuar sempre em defesa dos interesses da Pandhora e de seus

clientes. Em hipotese alguma um cliente devera ser tratado de forma diferente, em
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virtude de remuneragao, ou por algum interesse ou sentimento de ordem pessoal de

qualquer colaborador.

Todas as informacgoes referentes aos clientes sao de propriedade da Pandhora e devem
ser tratadas como informagdes confidenciais. Apenas os administradores podem
autorizar ou vetar o acesso e a divulgacao de informagdes confidenciais, devendo os
colaboradores estarem comprometidos a guardar sigilo mesmo depois de se

desligarem da Pandhora.

8. RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

Em relagé@o aos concorrentes, deve ser mantido o principio adotado com relagdo aos
clientes, a fim de se estabelecer relagoes de respeito, condizentes com as regras e

critérios adotados no mercado de capitais.

E importante que ndo se divulguem comentérios ou boatos que prejudiquem os
negocios ou a imagem de empresas concorrentes, das quais sera exigido o mesmo

tratamento.

Eventuais conflitos ou situagdes de concorréncia desleal podem ser solucionados, em
primeira instancia, nas associagdes representativas do setor, tal como a ANBIMA, e/ou
a CVM.

Nao é permitido divulgar qualquer informagao relevante ou de interesse da Pandhora

aos concorrentes.

9. RELAGOES COM FORNECEDORES

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos, estabelecendo contratos

objetivos, sem margem a ambiguidades ou omissoes.

E importante sempre prevalecer os critérios técnicos, profissionais e éticos na escolha
dos fornecedores, os quais deverdo ser notificados das condi¢des estabelecidas para

realizar cotagdes, concorréncias e licitagoes.

O cadastro dos fornecedores sera mantido sempre atualizado, sendo eliminados
aqueles que apresentarem comportamento nao ético ou que nao tenham boa reputagao

no mercado.
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10. RELAGOES COM PRESTADORES DE SERVIGOS

Seguindo o mesmo critério para com os fornecedores, as relagdes com os prestadores
de servicos devem ter clareza, evitando situagdes que possam prejudica-los, sendo

sempre esclarecidas quaisquer duvidas que possam surgir.

11. RELAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO E COMUNICAGAO INTERNA

A busca constante pela convivéncia cordial e harmoniosa no ambiente de trabalho é
uma das principais caracteristicas da Pandhora. A preservagdo desse ambiente é
fundamental, pois incentiva o espirito de equipe e a meta de melhores resultados a ser
atingida, além de priorizar a qualidade de vida no trabalho, que é um significativo

diferencial competitivo, permitindo a Pandhora manter os melhores profissionais.

Os Colaboradores devem ter nos sécios exemplos de conduta, ndo sendo admitida a
utilizagd@o do respectivo cargo para conseguir favores dos subordinados ou desfrutar de

beneficios ilicitos dentro ou fora da empresa.

As oportunidades de desenvolvimento profissional serdo iguais para todos os
colaboradores, sendo reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos, as

contribui¢cdes e as competéncias de cada um.

12. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os colaboradores que venham a oferecer e receber presentes, cursos, viagens e outros
privilégios, deverdo reportar esta situagao imediatamente ao seu superior direto e ao

Diretor de Risco e Compliance por meio do e-mail compliance@tc.com.br.

O valor dos presentes, cursos, viagens e outros privilégios recebidos deve ser razoavel
e ndo podera ultrapassar o valor de RS 500,00 (quinhentos reais), para que nédo seja
passivel de afetar independéncia, objetividade ou lealdade aos clientes da Pandhora do
Colaborador destinatario, ndo passe a impressao de ma-fé ou impropriedade nem possa

ser mal interpretado pelo destinatario ou terceiros como suborno.

Os presentes institucionais oferecidos pela Pandhora a investidores, clientes e
fornecedores, tais como “brindes” de final de ano ou como parte de a¢des de marketing

institucional da Pandhora (desde que de forma coletiva para toda base), estdo excluidos
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do escopo deste Cédigo de Etica, mas também devem contar com a aprovacéo prévia

do Diretor de Risco e Compliance.

Os presentes e entretenimentos oferecidos por eventuais parceiros, prestadores de
servigos utilizados pela Pandhora, incluindo aqueles oferecidos por colaboradores

destas, estdo sujeitos as determinacdes estabelecidas neste Cédigo de Etica.

Todos os presentes e entretenimentos dados ou recebidos por Colaboradores devem
ser comunicados e conter a prévia e expressa aprovagao do superior imediato do
Colaborador e, posteriormente, do Diretor de Risco e Compliance, nos termos do item
13.3 deste Cédigo de Etica.

12.1. Presentes
Os Colaboradores estao expressamente proibidos de solicitar presentes ou lembrangas
a quaisquer terceiros, ainda que de valor inferior ao referido acima, seja para seu préprio

beneficio ou para o beneficio de terceiros.

Caso o presente recebido tenha valor superior ao permitido neste cédigo, ele podera ser,
eventualmente, aceito, a critério da area de Risco e Compliance. Contudo, todos os
Colaboradores estdo, desde ja, cientes de que nestes casos a Pandhora detera a

propriedade do item e podera realizar um sorteio dentre os Colaboradores.

12.2. Entretenimento

Sao considerados entretenimentos: refeicdes, eventos, viagens, concertos e
espetaculos, realizados fora ou nao do horario de trabalho, envolvendo parceiros
comerciais, fornecedores, clientes ou investidores da Pandhora, cuja presenca do

anfitrido possa ser comprovada.

Ingressos para eventos, de qualquer natureza, oferecidos a colaboradores da Pandhora
sem a presencga do anfitrido sdo, na realidade, presentes e devem seguir as diretrizes

especificadas no item acima.

Em virtude da natureza de seus negocios, a Pandhora nao limita valores para
entretenimento, mas a area de Risco e Compliance devera ser sempre consultada
anteriormente a sua oferta ou aceitagao. Para entretenimentos que envolvam valores
acima de RS 500,00 (quinhentos reais), o Colaborador devera obter autorizagédo prévia
de um sécio administrador, antes de submeter o caso a andlise da area de Risco e

Compliance.
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12.3. Processo de Comunicagao e Aprovagao de Presentes e Entretenimento

Sempre que ocorrer o recebimento ou oferta de presentes ou convites para
entretenimentos, independentemente da natureza do entretenimento, o Colaborador
devera primeiramente solicitar autorizagéo por escrito de seu superior imediato. Apds o
recebimento da autorizagao, devera encaminha-la ao Diretor de Risco e Compliance, por

meio do e-mail compliance@tc.com.br, que fara analise do caso e autorizara ou ndo o

recebimento ou oferta do presente ou a participagéao do colaborador no entretenimento.

A area de Risco e Compliance devera manter arquivo contendo histérico de ofertas e
recebimentos de presentes de cada Colaborador, sejam aprovados ou nao, pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos. O histérico devera trazer, no minimo, as seguintes

informacoes:

. Nome do Colaborador;
ll. Areade atuacgao dentro da Pandhora;
lll.  Aprovacgao do superior imediato;
IV. Data do recebimento ou oferta;
V.  Nome do terceiro envolvido e vinculo com a Pandhora;
VI.  Descritivo do presente oferecido ou recebido, bem como o valor aproximado; e

VIl.  Indicagao se houve ou ndo aprovagao pela area de Risco e Compliance.

13. UTILIZAGAO E CONSERVAGAO DE RECURSOS MATERIAIS DE
TECNOLOGIA

A Pandhora oferece aos seus Colaboradores uma completa estrutura material e
tecnolégica para o exercicio das suas respectivas atividades, de modo que é de
responsabilidade do Colaborador manter e zelar pela integridade dessas ferramentas

de trabalho.

Adicionalmente, o Colaborador é responsavel pela protegao de seu banco de dados, seja
ele composto por qualquer meio de comunicagao existente e colocado a disposicao
pela Pandhora, devendo ser observadas, a esse respeito, as diretrizes constantes deste
Caédigo de Etica previstas na “Politica de Confidencialidade e Seguranca da Informacgo”,

que fazem parte do Manual de Compliance da Pandhora.
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14. VESTUARIO

Os colaboradores devem trajar-se adequadamente. Nesse sentido, € inadmissivel o uso
de estampas e acessorios que sirvam ou possam servir de instrumento a discriminagao
em virtude de raga, religido, cor, origem, idade, sexo, incapacidade fisica e mental ou de
qualquer outra forma nao autorizada expressamente em lei, simbolos que representem
atos ou praticas ilegais, bem como qualquer outra peca ou acessorio inadequado a

imagem da Pandhora.

15. COMUNICAGAO EXTERNA

0 atendimento telefénico devera ser feito de forma harmoniosa, responsavel e cordial,
devendo ser evitado o uso para assuntos pessoais, conforme abaixo descrito, assim
como o uso indevido de internet e e-mails. E expressamente proibida a divulgacéo de

mensagens com conteudo sigiloso, religioso, racial, pornografico ou politico.

O uso de correio eletrénico (e-mail), sistema de telefonia e qualquer outro meio de
comunicagao colocado a disposicao dos colaboradores pela Pandhora devera ser

preponderantemente profissional.

16. RELAGAO COM MEIOS DE COMUNICAGAO

Os meios de comunicagao sao instrumentos relevantes de informagéao para os diversos
segmentos da Pandhora. Assim, sempre que possivel e ndo existindo obstaculos legais
ou estratégicos, 0os quais serdo explicitados aos jornalistas quando ocorrerem, a
Pandhora estara a disposi¢ao. Lembrando-se que qualquer divulgagao de informacgdes
a terceiros sempre continuara sujeita as disposi¢cdes previstas na “Politica de

Confidencialidade e Seguranca da Informacgao” da Pandhora.

Os porta-vozes da Pandhora sdo seus soécios-administradores, que poderao,
oportunamente, delegar essa fungado, em carater eventual ou ndo, a terceira pessoa que
venha a ser por eles especifica e expressamente designada para tal fim. Salvo com
expressa permissdao do Diretor de Risco e Compliance, é vedado aos demais

colaboradores prestar informagdes a repdrteres, entrevistadores ou jornalistas.
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Considera-se comunicagao, para os fins ora tratados, a revelagdo de qualquer item
sujeito a propriedade intelectual da Pandhora aos meios de comunicagao, assim como
toda e qualquer informacao, inclusive quaisquer informacgdes relacionadas a clientes,

obtidas no desenvolvimento das atividades da Pandhora.

Os colaboradores autorizados a participar de entrevistas e assemelhados deverao
restringir-se a tecer comentarios estritamente técnicos, precisos e completos, evitando-
se o0 uso de juizos de valor desnecessarios. As declaragdes devem ser pautadas pela

precisao terminoldgica e cautela na divulgacao de informagdes sensiveis.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaragdo aos meios de comunicagao
que possa aparentar ou ter conteudo discriminatério em virtude de origem, etnia,
religido, classe social, sexo, deficiéncia fisica e mental ou quaisquer outras formas de
discriminagdo, assim como a utilizacdo de expressdes de baixo caldo ou néo

condizentes com a melhor educagao.

E vedado, sob qualquer circunstancia, conceder declaragao aos meios de comunicagao

relacionados a Pandhora que possa aparentar ou possuir orientagao politico-partidaria.

17. ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

E vedado aos Colaboradores exercer atividades politico-partidérias nas dependéncias
da Pandhora, bem como utilizar os bens, ferramentas de trabalho ou recursos da

Pandhora para causas ou campanhas politicas.

Caso qualquer dos colaboradores ou sdcios tenha a intengdo de realizar qualquer
doacéo para candidato, partido politico, associagao ou sociedade vinculada a politico,

devera obter a autorizagao prévia e por e-mail escrito do Diretor de Risco e Compliance.

18. PADRAO ETICO DE CONDUTA

18.1. Conflito de Interesses

No tratamento com clientes, fornecedores, prestadores de servigos e qualquer pessoa
fisica ou juridica que realize negécios com a Pandhora, os Colaboradores devem privar-
se de qualquer agdo ou omissao nas situagdes que, porventura, provoquem conflitos

entre os seus interesses pessoais e os interesses da Pandhora ou de seus clientes.
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Os colaboradores deverdao zelar pela identificagdo, administracdo e eliminagdao de

eventuais conflitos de interesses que possam afetar sua imparcialidade.

A seguir, alguns exemplos de situagdes que podem ocasionar conflitos de interesse:

VI.

VII.

Por

Envolvimento em atividades que interfiram com a capacidade do Colaborador de
dedicar o tempo e a atengdo necessarios as responsabilidades do trabalho
realizado na Pandhora ou em atividade paralela concorrente ou que seja de
qualquer forma incompativel ao negdcio da Pandhora;

Envolvimento em atividades que viabilizem a utilizagdo de informagdes
privilegiadas (conforme tratada em segmento especifico) recebidas pelo
Colaborador em razao do cargo exercido na Pandhora;

Valer-se de seu cargo, do acesso a informagdes relevantes ou do nome da
empresa dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter beneficios pessoais
ou vantagens de qualquer natureza para si ou para terceiros;

Recebimento ou pagamentos de comissdes, rebates, pagamentos em gerais
de/ou para clientes e fornecedores, em descumprimento com a legislagdo e
regulamentacao vigente;

Execucao, pelos Colaboradores atuantes em atividades relacionadas a gestéao
de fundos de investimento em direitos creditérios em que tenham (i)
relacionamento pessoal com pessoas ligadas a companhia investida que
poderiam se favorecer da transagdo realizada ou também possam acessar
informacbes confidenciais desta; e (i) investimentos pessoais em tal
companhia;

Proveitos em negociagdo com quem o Colaborador tem relacionamento
pessoal; e

Envolvimento dos sdcios ou administradores em outros negécios, ou eventual
participagcdo em Conselhos Fiscais e de Administragcdo, e a partir dessas
posicdes obterem beneficios pessoais ou vantagens de qualquer natureza para
si ou para terceiros.

“relacionamento  pessoal’, compreendem-se cdnjuges, companheiros,

descendentes, ascendentes ou qualquer pessoa fisica proxima ao colaborador que

financeiramente dele dependa ou que faga parte de seu circulo familiar ou afetivo

préximos, assim como qualquer pessoa juridica na qual o colaborador ou outra pessoa

de seu relacionamento pessoal tenham participagao relevante.
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Por “pessoas ligadas a companhia” ou “pessoas ligadas a contraparte”, compreendem-
se acionistas e/ou sécios controladores, conselheiros, administradores e dirigentes ou
também outra pessoa que, em consequéncia do cumprimento de suas fungbes na
companhia ou em virtude de seu relacionamento pessoal com tais pessoas, possa

acessar informagdes confidenciais da empresa.

Todos os Colaboradores devem atuar sempre em defesa dos interesses da Pandhora e
os de seus clientes, devendo manter os negocios, as operagdes e as informagdes
relevantes em absoluto sigilo. E de extrema importdncia que as acdes e
comportamentos de cada colaborador reproduzam sua integridade pessoal e
profissional a fim de que ndo se coloque em risco a seguranca financeira, patrimonial e

a imagem corporativa e institucional da Pandhora.

Surgindo um potencial conflito de interesses (ainda que ndo materializado), as

seguintes medidas deverao ser tomadas:

I.  Informar imediatamente o Diretor de Risco e Compliance sobre sua existéncia e
abster-se de consumar o ato ou omissao originadores do potencial conflito de
interesse até autorizagao expressa do Diretor de Risco e Compliance;

Il.  Assumir as falhas cometidas e comunicar, rapidamente, ao superior imediato;

lll.  Fazer questionamentos as agbes que sejam contrarias aos valores e aos
principios estabelecidos neste Cédigo de Etica;

IV.  Expor sugestbes e criticas construtivas com o objetivo de aperfeicoar a
qualidade do trabalho e os resultados da Pandhora;

V.  Comunicar possiveis tentativas de suborno, sabotagem ou comportamentos
ilegais ou ndo condizentes com a ética da Pandhora;

VI.  Encaminhar ao Diretor de Risco e Compliance quaisquer agdes que possam
caracterizar eventuais conflitos de interesse, assim como se manifestar incapaz
no cumprimento destas acoes;

VII. A comunicagdao pelo Diretor de Risco e Compliance ou pelos socios-
administradores da Pandhora ao(s) cliente(s) feito(s) pelo potencial conflito de
interesses, e a obtencdo da autorizagdo por escrito deste(s) cliente(s) antes de
proceder com suas atividades; e

VIll.  E obrigagdo do Diretor de Risco e Compliance sempre que julgar pertinente,
comunicar a todos os colaboradores as principais atividades exercidas pelas

pessoas juridicas integrantes dos fundos de investimentos em direitos
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creditérios geridos. E dever dos Colaboradores ao receber as informacdes,
identificar as intersecgdes entre a sua situacao e as situagdes em andamento,
que possam afetar os interesses da Pandhora, de seus clientes, fundos ou
carteiras administradas, tendo o dever de informar imediatamente ao Diretor de

Risco e Compliance.

18.2. Padroes Eticos e de Conduta

Diante do exposto acima, o padrao ético de conduta esperado da Pandhora e de seus

Colaboradores, para os fins do presente Cédigo de Etica e da legislacdo e

regulamentacao aplicaveis, é o seguinte:

Quanto a lealdade aos clientes da Pandhora:

Colocar os interesses dos clientes da Pandhora antes de seus préprios;

Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade em
relagdo aos clientes da Pandhora, sempre desempenhando suas atribui¢cdes de
modo a buscar atender os objetivos de investimentos de cada cliente e evitar
praticas que possam ferir a relagao fiduciaria mantida com os clientes;
Preservar a confidencialidade e sigilo das informagdes comunicadas pelos
clientes no ambito do relacionamento mantido com a Pandhora, abstendo-se de
utiliza-las para vantagens préprias ou qualquer outro fim que nao o exercicio de
sua atividade Pandhora; e

Recusar-se a participar de qualquer negdcio ou aceitar qualquer presente que
possa afetar sua independéncia, objetividade ou lealdade aos clientes da
Pandhora, observadas as diretrizes previstas na segao intitulada “Relagdes no
ambiente de trabalho e comunicagao interna” deste Cddigo de Etica, acima, e

nos padroes éticos de conduta quanto a negociagao, abaixo.

Deveres adicionais dos integrantes da equipe de gestao, quanto a investimentos de

clientes:

Adotar o cuidado necessario e juizo prudente na administracdo dos recursos dos
clientes da Pandhora;

Nao praticar atos com o objetivo de distorcer pregcos ou inflacionar
artificialmente o volume de transagdes com a intencdo de induzir os

participantes do mercado a erro;
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VI.
VII.

VIII.

XI.

Negociar de maneira justa e objetiva com todos os clientes da Pandhora no
fornecimento de informacdes relativas a investimentos, bem como ao fazer
recomendacoes de investimento ou tomar decisdes de investimento;
Ter um método razoavel e adequado para decisdes de investimento;
Quando gerindo um fundo de direito creditério conforme mandato especifico,
estratégia ou estilo:
a. Tomar decisdes de investimento que sejam consistentes com os
objetivos e restri¢cdes do referido fundo; e
b. Providenciar os adequados avisos e informagdes, de modo que os
clientes possam considerar se as mudangas propostas na estratégia ou
estilo de investimento atendem as suas necessidades de investimentos
e tolerancia de risco.
Nao atuar como contraparte, direta ou indiretamente, em negocios com os
fundos geridos pela Pandhora, salvo excegbes normativas devidamente
previstas;
Nao fazer propaganda garantindo niveis de rentabilidade, com base em
desempenho histérico da carteira ou de valores mobiliarios e indices do
mercado de valores mobiliarios;
Nao fazer quaisquer promessas quanto a retornos futuros das carteiras dos
fundos geridos pela Pandhora;
Nao contrair ou efetuar empréstimos em nome dos fundos geridos pela
Pandhora, salvo nas hipoteses previstas na regulagao da CVM e/ou da Anbima,
conforme aplicavel;
Nao prestar fianga, aval, aceite ou coobrigar-se sob qualquer outra forma em
relacdo aos ativos administrados, salvo no caso de empréstimos de valores
mobiliarios nos termos acima mencionados, ou outras excegdes expressas na
legislagao e normativos aplicaveis; e
Nao negociar com os valores mobiliarios dos fundos geridos pela Pandhora com
a finalidade de gerar receitas de corretagem ou de rebate para si ou para

terceiros, observando a Politica de Investimentos Pessoais da Pandhora.

Quando administrando contas segregadas e antes de tomar decisdes de investimento

em favor do cliente da Pandhora:
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Avaliar e entender os objetivos de investimento, tolerédncia de risco, prazo,
necessidades de liquidez, restrigdes financeiras, quaisquer circunstancias
particulares (inclusive restricoes legais ou regulatérias) e qualquer outra
informacao relevante que possa afetar a politica de investimento;

Avaliar se é um investimento adequado a situagdo financeira do cliente da
Pandhora; e

Assegurar que recebeu autorizagao do cliente para contratacdo de prestadores
de servigco para carteira, nos termos da Resolugdo da CVM n° 21, conforme

alterada.

Quanto a participagdo de soécios, administradores e colaboradores em outras

sociedades ou em conselhos fiscais e de administragao:

Em relacdo as empresas patrimoniais e/ou familiares, verificar se em suas
atividades nao ha conflitos de interesse aquelas dos investimentos integrantes
dos fundos de direitos creditérios geridos;

Em relagdo as empresas que integram os fundos de direitos creditérios de
clientes, verificar se o gestor esta cumprindo sua fungao contratual estabelecida
no contrato de gestao especifico; e

Em relagdo as participagdes societarias minoritarias dos sécios e funcionario
verificar auséncia de potenciais conflitos de interesses entre as atividades da

Pandhora e das empresas integrantes dos fundos geridos.

Quanto a negociagao:

Nao atuar ou fazer com que outros atuem conforme informagdes materiais nao
publicas que possam afetar o valor de um ativo negociado publicamente;

Dar prioridade a investimentos feitos em favor do cliente da Pandhora sobre
aqueles que beneficiem a Pandhora ou o préprio Colaborador;

Transferir ao fundo qualquer beneficio ou vantagem que possam alcangar em
decorréncia de sua condi¢do de gestor de fundo de direitos creditérios, sem
prejuizo da remuneragdao que é devida ao administrador na qualidade de
prestador de servigos do fundo;

Maximizar o valor a ser recebido pelos dos fundos de investimento em direitos
creditorios dos clientes da Pandhora por meio da busca pela melhor execugao

de todas as transagdes em favor do cliente; e
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V.  Assegurar uma alocacgao justa e equitativa na negociagao entre as contas dos
clientes da Pandhora.

Quanto a gestéao de risco, compliance e apoio:

I.  Assegurar que suas atividades estao de acordo com o disposto na legislagao e
regulamentagao vigente e aplicaveis;
Il.  Certificar-se de que as informagbes dos fundos de investimento em direitos
creditorios fornecidas pela Pandhora aos seus clientes sao precisas e completas
e dispor-se a submeter tais informacdes a confirmagao ou revisao de terceiros;
[ll.  Manter registro, em formato acessivel, de todas as informagdes sobre clientes e
operagdes da Pandhora, pelo prazo de 5 (cinco) anos, ou superior se assim for
especificamente solicitado pelo 6rgao regulador ou autorregulador;
V. Investigar, analisar, implementar e monitorar as decisdes de investimento e
acOes tomadas pelos Colaboradores;
V.  Estar preparado para recuperar as atividades apos situagbes de desastre ou
rompimento do mercado financeiro; e
VI. Identificar, medir e gerir a posi¢édo de risco da Pandhora e seus investimentos,
incluindo as fontes, natureza e grau de exposicao de risco.

Performance e avaliagao:

I.  Apresentar informagdes de performance que sejam justas, acuradas, relevantes,
oportunas e completas; e

[l.  Utilizar precos de mercado justo para valorizar os direitos creditérios adquiridos
pelos clientes da Pandhora e aplicar, de boa-fé, métodos para determinar o valor
justo de quaisquer direitos creditérios para os quais nenhuma cotagao
independente esteja prontamente disponivel.

Avisos e Divulgagdes:

I.  Assegurar-se de que as divulgagdes sao verdadeiras, acuradas, completas,
consistentes e compreensiveis, e que sdo apresentadas em formato que
efetivamente transmita a informacgao e ndo induza o cliente ou terceiros ao erro;

[I.  Nunca assegurar ou sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou a
isencado de riscos para os clientes da Pandhora; e

lll.  Prestar informagdo, quando assim solicitado ou em decorréncia de exigéncia
legal ou regulatéria, ou, ainda, em virtude de decisdo administrativa ou judicial,

sobre:
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a. Conflitos de interesse decorrentes de qualquer relacionamento com
corretoras ou outras entidades, das contas dos clientes da Pandhora, de
estruturas de remuneracgao ou de outros assuntos;

b. Agbes regulatérias ou disciplinares tomadas contra a Pandhora ou
qualquer de seus Colaboradores, relativas a conduta profissional;

c. O processo de investimento, incluindo informacdes referentes a periodos
de lock-up, estratégias, fatores de risco e uso de derivativos e
alavancagem;

d. Taxas de administragao e outros custos de investimento cobrados dos
investidores, incluindo os custos que foram incluidos nas taxas e
metodologias para determinar taxas e custos;

e. O montante de comissbes conjuntas, bens e/ou servigos recebidos em
negociagdes, e como tais bens e/ou servigos beneficiam o cliente da
Pandhora;

f. A performance dos investimentos dos clientes da Pandhora, periddica e
oportunamente;

g. Métodos de valoragao utilizados para tomar decisdes de investimento e
valorar os ativos dos clientes da Pandhora;

h. Politicas de votos em assembleias;

i. Politicas de alocagéao de negociagoes;

j.- Resultados da revisdo ou auditoria do fundo ou conta;

k. Mudangas de pessoal ou organizacional significativas que tenham
ocorrido na Pandhora; e

I. Processos de gestao de risco e conformidade.

19. COMO SOLUCIONAR DUVIDAS OU AGOES CONTRARIAS AOS
PRINCIPIOS E NORMAS DESTE CODIGO DE ETICA

Como demonstram os exemplos anteriores, em geral, as situagbes que causam
problemas éticos ndo sdo necessariamente geradas pelos colaboradores. Contudo,
estes devem evitar que ocorram. Este Cédigo de Etica torna possivel a avaliacdo das
situagcdes que podem ocorrer ocasionalmente, porém é dificil especificar todos os

conflitos que poderao surgir no decorrer das atividades didrias. Portanto, poderao surgir
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duvidas com relagdo ao comportamento esperado dos Colaboradores na ocorréncia de

uma situagao real, contraria as normas e principios que guiam os atos da Pandhora.

Nao tenha medo de “soltar a voz” e ajudar a promover uma cultura baseada na ética
aqui na Pandhora. Uma cultura que nos permite a livre expressao — de opinides
e preocupacgdes — favorece um 6timo ambiente de trabalho. N6és contamos com todos

os Colaboradores para isso.

Parte da construgdo dessa cultura surge da oportunidade de se falar abertamente
quando algo nao parece bem. Sé assim a Pandhora pode agir e buscar uma solugéao

para o problema.

Se vocé se encontrar em qualquer situagao ou presenciar algo que nao esteja de acordo
com as orientagdes expostas neste Codigo, ou mesmo caso tenha duvidas ou precise
de ajuda sobre alguma questdo, sinta-se encorajado (empoderamento da voz!) a
consultar imediato ou a area de Risco e Compliance ou algum membro do Comité de
Etica.

Vocé também pode, caso ndo deseje se identificar, denunciar o fato,de forma

completamente an6nima, telefonando para o nosso Canal de 0800 700 5110.

19.1. Reclamagodes de Clientes

Nao obstante o grande empenho da Gestora em prestar um servigo de qualidade aos
seus clientes ou potenciais clientes, eventualmente a Pandhora pode receber
reclamagbes por parte destes, com relagdo a servigcos prestados ou assuntos
relacionados aos seus servigos. Considera-se reclamacgao qualquer manifestagao que
alegue uma conduta ou postura considerada como inapropriada por parte da Pandhora,
podendo ser transmitida por e-mail, correspondéncia, outros meios de comunicagao ou

mesmo verbalmente.

Em consonancia com os valores adotados pela Pandhora, esta possui como
procedimento interno responder de forma tempestiva e apropriada qualquer
reclamacdo a ela direcionada. Para tanto, cabe aos colaboradores reportar
imediatamente a area de Risco e Compliance qualquer reclamagao que tenham tomado

conhecimento, sob pena de estarem sujeitos as sangdes internas.
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20. SANCOES

As sangdes decorrentes do descumprimento dos principios estabelecidos neste Codigo
de Etica serdo definidas e aplicadas pelo Diretor de Risco e Compliance, a exclusivo
critério deste, garantido ao Colaborador, contudo, amplo direito de defesa. O assunto
podera ser levado ao Comité de Etica, a critério do Diretor de Risco e Compliance, ou a

pedido do colaborador envolvido.

Poderao ser aplicadas, entre outras, penas de adverténcia por escrito, obrigatoriedade
de treinamento adicional, suspensao, desligamento ou demissao por justa causa, se
aplicavel, nos termos da legislagao vigente a época do fato, sem prejuizo do direito da
Pandhora de pleitear indenizagao pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos
e/ou lucros cessantes, por meio das medidas legais cabiveis. A comunicagao a 6rgaos
reguladores e autorreguladores podera ocorrer, conforme o caso, a critério do Diretor de

Risco e Compliance.

21. TERMO DE COMPROMISSO COM O CODIGO DE ETICA

Todos os Colaboradores, no momento de seu ingresso na Pandhora e depois toda vez
que esses documentos forem alterados, receberdo uma cépia deste Cédigo de Etica e
das demais politicas internas da Pandhora e deverao assinar o Termo de Compromisso
(Anexo I). Assim, cada colaborador confirmara ter ciéncia da existéncia e do teor deste

Caédigo de Etica, das politicas internas e das normas e principios ora estabelecidos.

Cada Colaborador assumira o compromisso de zelar pelo cumprimento dos principios
e normas estabelecidos neste Cédigo de Etica e nas demais politicas internas da

Pandhora ao firmar referido Termo de Compromisso.

Ao assinar o documento, o Colaborador devera expor possiveis infragdes ou conflitos

de interesse que, porventura, se enquadram neste Cédigo de Etica.

O Termo de Compromisso, depois de firmado, devera ser arquivado no prontudrio do
Colaborador e renovado periodicamente a cada alteracdo do presente Cédigo de Etica,
sendo de responsabilidade da area de Risco e Compliance da Pandhora a execugao

destes procedimentos.
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22. TREINAMENTO SOBRE O CODIGO DE ETICA

A Pandhora possui um processo de treinamento inicial para todos os Colaboradores
que ingressam na empresa e um programa de reciclagem continua dos conhecimentos
sobre este Cédigo de Etica e normas de conduta legais, regulatérias e autorregulatérias
de todos os Colaboradores que tenham acesso a informagdes confidenciais e/ou
participem do processo de decisdo de investimento. As atualizagdes ao treinamento
dos Colaboradores serdo apresentadas pessoalmente a cada Colaborador, para serem

acatadas mediante assinatura.

O processo de treinamento inicial e o programa de reciclagem sao desenvolvidos e
controlados pelo Diretor de Risco e Compliance, e exigem o comprometimento total dos
Colaboradores quanto a sua assiduidade e dedicagdo, de modo que a participagdo nos

treinamentos possui carater obrigatério.
A periodicidade minima do processo de reciclagem continuada sera anual.

A Pandhora, por meio do Diretor de Risco e Compliance, que sera o responsavel pela
implementacdo do programa de treinamento, validara o material do curso que sera

ministrado, com grade horaria a ser definida.

*k%k
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ANEXO |
Termo de Compromisso do Cédigo de Etica

BU, oo e , portador da Cédula de Identidade n°
......................................... e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social n° .................
SErie ....cceue.. , declaro para os devidos fins que:

Estou ciente da existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da Pandhora Investimentos
Ltda.” (“Cédigo de Etica” e “Pandhora”, respectivamente), bem como de todas as
politicas internas vigentes da Pandhora (as “Politicas Internas”) que recebi, li e tenho em
meu poder.

Tenho ciéncia do inteiro teor do Cédigo de Etica e das Politicas Internas, e declaro
entender que estas passaram a fazer parte de minhas obrigagdes como Colaborador
(conforme definido no Cédigo de Etica), acrescentando as normas previstas no Contrato
Individual de Trabalho, se aplicavel, e as demais normas de comportamento
estabelecidas pela Pandhora, e comprometo-me a comunicar, imediatamente, aos
sécios-administradores da Pandhora qualquer quebra de conduta ética das regras e
procedimentos, que venha a ser de meu conhecimento, seja diretamente ou por
terceiros.

Tenho ciéncia e comprometo-me a observar integralmente os termos da Politica de
Confidencialidade e Seguranca da Informacao estabelecida no Cédigo de Etica, sob
pena da aplicagao das sangdes cabiveis, nos termos do item 4 abaixo.

0 nao-cumprimento do Cédigo de Etica e/ou das Politicas Internas, a partir desta data,
implica na caracterizagao de falta grave, podendo ser passivel da aplicagdo das sangdes
cabiveis, inclusive demissao por justa causa, se aplicavel. Nao obstante, obrigo-me a
ressarcir qualquer dano e/ou prejuizo sofridos pela Pandhora e/ou os respectivos
sécios e administradores, oriundos do ndo-cumprimento do Cédigo de Etica, sujeitando-
me a responsabilizagao nas esferas civil e criminal.

Participei do processo de integragdo e treinamento inicial da Pandhora, onde tive
conhecimento dos principios e das normas aplicaveis as minhas atividades e da
Pandhora, notadamente aquelas relativas a segregagcao de atividades, e tive a
oportunidade de esclarecer duvidas relacionadas a tais principios e normas, de modo
que as compreendi e me comprometo a observa-las no desempenho das minhas
atividades, bem como a participar assiduamente do programa de treinamento
continuado.
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As normas estipuladas no Cédigo de Etica e/ou nas Politicas Internas ndo invalidam
nenhuma disposi¢ao do Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, e nem de qualquer
outra norma mencionada pela Pandhora, mas servem de complemento e esclarecem
como lidar em determinadas situagdes relacionadas a minha atividade profissional.

Autorizo a divulgacao de meus contatos telefénicos aos demais colaboradores, sendo
que comunicarei a Pandhora a respeito de qualquer alteragao destas informacgdes, bem
como de outros dados cadastrais a meu respeito, tdo logo tal modificagao ocorra.

Declaro ter pleno conhecimento que o descumprimento deste Termo de Compromisso
pode implicar no meu afastamento imediato da empresa, sem prejuizo da apuragao dos
danos que tal descumprimento possa ter causado.

A seguir, informo as situagcbes hoje existentes que, ocasionalmente, poderiam ser
enquadradas como infragées ou conflitos de interesse, de acordo com os termos do
Cédigo de Etica, salvo conflitos decorrentes de participagdes em outras empresas,
descritos na Politica de Investimentos Pessoais, 0s quais tenho ciéncia que deverao ser
especificados nos termos previstos no Cédigo de Etica:

[Listar Possiveis Infragées ou Situacées de Conflitos de Interesse].

S&o Paulo - SP, [data].

[Nome]
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